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existentes
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Relatério de Atividades

Ano de 2017

As atividades do Centro Comunitario de Desenvolvimento Social de Lisboa, previstas para o ano de 2017, foram
realizadas com alguns ajustamentos resultantes quer das alteragdes introduzidas pelo ISS, IP no protocolo de refei¢es,
disponibilizadas no ambito da emergéncia alimentar, quer pelas dificuldades de concretizagdo do protocolo para
implementagdo de novas atividades na Colénia de Férias da Praia Azul.

No ambito do apoio domiciliario verificou-se uma ligeira redugdo do numero mensal de utentes, relacionada com
dificuldades econdmicas destes que, por vezes, procuraram solugdes, néo institucionais, de menores custos.

Para reforgar o trabalho de dire¢do, de coordenagéo, coesdo e funcionamento interno foram decididas alteragbes no
funcionamento do CCD Social. Estas alteragdes culminaram numa maior eficacia e qualidade de servico do apoio
domiciliario.

em medidas, no que ao apoio domiciliario respeitam, ndo foram concretizadas com a eficacia e eficiéncia pretendidas.
Foram efetuadas corregdes, implementadas no segundo semestre de 2017,

As questdes administrativas foram transferidas para o apoio geral partilhado (CCD, CCD Coop, CCD Social e Anccd)
privilegiando-se, no setor, as questdes técnicas, 0 apoio social e o contato direto com os utentes.

Na area dos recursos humanos a integragéo profissional foi feita mas, a prestagéo de servigo de trés trabalhadoras do
CCD Social, ndo respeitou as deliberagdes dos Orgaos Sociais, nomeadamente quanto ao trabalho realizado ao fim de
semana. A retificagéo da situagéo originou o pedido de demisséo destas trabalhadoras, entretanto substituidas.

No més de julho, a técnica de servigo social do apoio domiciliario passou a situagéo de baixa prolongada, situagéo que
se manteve até fevereiro de 2018. A fim de colmatar a necessidade do acompanhamento técnico do servigo foram
admitidas uma técnica de servigo social € uma psicéloga. Contudo, por dificuldades de implementag&o do projeto social
para a Colonia de Férias da Praia Azul, o contrato de trabalho da psicéloga n&o foi concretizado.

O Centro Distrital de Seguranga Social de Lishoa, no dia 12 de dezembro, efetuou uma agdo de acompanhamento
técnico ao CCD Social. No relatorio elaborado apos visita refere-se, como apreciagéo global, que “A resposta social
desenvolve um funcionamento adequado, com boa capacidade de organizagéo e de gestéo’.

A Inspegdo geral do Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social, em novembro passado, solicitou ao CCD
Social informagéo detalhada sobre a concretizagdo das recomendagdes feitas pela IG aquando da auditoria realizada em
2013. Informamos, por carta registada, que todas as recomendagdes foram respeitadas, inclusive diligéncias efetuadas
junto do Instituto da Seguranca Social para a obtencao de certificados de utilizagao do espago para atividades sociais.
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Centro de Atividades Sociais da Praia Azul

O protocolo celebrado entre o Ministro da tutela € o CCD Social com efeitos de setembro a dezembro do ano seguinte
impde a obrigatoriedade da associagdo elaborar um relatorio de atividades, nos termos previstos.

Este relatdrio, especifico, elaborado e entregue ao ISS,IP fara parte integrante do relatério de atividades do ano de 2017,
conf. anexo a).

A renovagdo do protocolo ndo foi concretizada em tempo util, o pedido de realizagédo de atividades estatutarias,
apresentadas ao ISS,|P, ainda néo obtiveram resposta e o contrato de comodato ainda néo foi celebrado.

Estes fatos atrasaram a implementagao plena das atividades sociais, previstas no protocolo celebrado entre o CCD
Social e 0 Ministério da tutela.

Cantinas Sociais
0 ISS,IP decidiu reduzir administrativamente o nimero de utentes que beneficiavam do apoio das cantinas sociais nos
meses de outubro, novembro e dezembro. N&o tendo sido sugeridos ou indicados critérios para a exclusédo de utentes, a
fim de cumprir esta orientagdo opou-se por suspender o apoio aos utentes que se recusaram confirmar, por escrito, a
entrega das refeigbes, nao levantaram regularmente as refeicdes e nédo evidenciaram caréncia deste apoio.

Apoio domiciliario
No ano de 2017, verificou-se uma ligeira redugdo de utentes cujas causas, em parte, tiveram a ver com a oferta da
prestagdo deste servigo por entidades, ou pessoas individuais ndo licenciadas, que praticaram tabelas inferiores as
legalmente estabelecidas.

RELATORIO DE ATIVIDADES DAS RESPOSTAS SOCIAIS
NO ANO DE 2017

A.ENQUADRAMENTO GERAL

O Centro Comunitario de Desenvolvimento Social de Lisboa (CCD-Social) € uma Instituiao Particular de Solidariedade
Social (IPSS) sem fins lucrativos que visa respostas sociais polivalentes e flexiveis, ajustadas as necessidades da
populagao da regido do distrito de Lisboa e distritos limitrofes.

O CCD-Social tem desenvolvido uma intervengao comunitaria nas areas cultural, desportiva e recreativa, agao social e
gerontologia através da dinamizagao das respostas sociais: Colonia de Férias da Praia Azul, Servigo de Servigo de Apoio
Domiciliario (SAD) e Programa de Emergéncia Alimentar (PEA).

Para além das respostas sociais foram também realizadas atividades com fins secundarios e instrumentais

estatutariamente previstas, operacionalizadas através do Gabinete de Apoio a Familia e 2 Comunidade (GAFC).
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B.COLONIA DE FERIAS DA PRAIA AZUL

O CCD Social respondeu as necessidades humanas identificadas pela Rede Social do concelho, oferecendo espagos de
convivio e de integragdo social que permitiram criar oportunidades de inclusdo a varios grupos sociais, de diferentes

faixas etarias e de diferentes niveis societarios, fomentando a pratica intergeracional.

Desenvolveu capacidades de autoestima, autovalorizardo e vivéncias em grupo, através de atividades fisicas
(desportivas e radicais) sociais, culturais, artisticas, pedagogicas e tecnologicas adaptadas a cada grupo de utentes e a

um custo social.

No ambito da intervengéo indireta foi melhorada a proposta de intervengéo para as atividades sociais da Colonia de
Férias da Praia Azul, com a finalidade de implementar um programa social inovador, com respostas transversais nas
areas sociais, do desporto, da cultura, do ambiente, do associativismo e da cidadania através da cedéncia e
rentabilizagdo dos recursos humanos, materiais e institucionais, tendo - se realizado vérias reunides de trabalho com o

ISS,IP e com o Ministério da tutela para concretizar o projeto.

B.1. METODOLOGIA DE ANALISE
A presente anélise apresenta a dindmica de intervengéo da colonia de férias ao longo do ano de 2016 de acordo com a

natureza dos objetivos e de trés indicadores de analise que a seguir se apresentam:

1. Modalidades de funcionamento. Este indicador de anélise incluiu dois sub-indicadores: (1.1) Atividades de cidadania

e cooperacao com a comunidade, desenvolvidas no @mbito da Modalidade de Colénia Aberta; (1.2) Periodo de estada

por instituicdo, no @mbito da Modalidade de Colénia Fechada;

2. Tipologia de utentes;

3. Atividades desenvolvidas.

Os indicadores devem ser analisados de forma associada uma vez que o funcionamento da colénia depende de uma

dinamica sistémica nas diferentes vertentes de dinamizagéo social e cultural da instituigao.
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B.2. DESCRIGAO DA INTERVENGAO E CARACTERIZAGAO DA POPULAGAO UTENTE

A Colénia de Férias da Praia Azul funcionou, de forma permanente, nas habituais modalidades de coldnia aberta e
fechadalresidencial. Integrou grupos particulares, instituicdes de solidariedade social, autarquias locais e outras
entidades.

Realizou a manuteng&o de forma sistematica do espago fisico da colonia assegurando a continuidade da qualidade dos
servigos prestados.

Desenvolveu atividades de ocupagdo dos tempos livires em regime aberto, fechado e acampamento, com foco
especializado na realizagéo de atividades de nivel fisico, social e cultural, dirigidas a grupos de maior vulnerabilidade

(criangas, pessoas portadoras de deficiéncia, pessoas idosas e cidadaos em geral).

Desenvolveu atividades de cooperagao, cidadania e convivio.

Modalidades de Funcionamento
Conforme o grafico que a seguir se apresenta, a modalidade de colonia aberta registou maior afluéncia.

Na modalidade de acampamento ndo se registaram frequéncias.

100000 ——m
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Atividades de cooperacdo e cidadania com a comunidade

No ambito da modalidade de colénia aberta, o espago institucional foi dinamizado enquanto recurso social, cultural e
comunitario através do desenvolvimento de atividades de cidadania e cooperagdo com a comunidade, nomeadamente:

Prestacao de servicos; conferéncias; sessdes de formagdo e informagao; eventos e comemorages e /ou festividades.
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O ano de 2017 registou a prestacao de 88680 servigos a utentes inscritos em atividades desta natureza, sendo que, os

meses de maior afluéncia corresponderam aos meses de Margo e Maio.

Atividades de Cooperacao e Cidadania
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Enquanto recurso comunitario, a colonia de feérias continuou a desenvolver atividades de apoio e cooperagdo com as
escolas e autarquias da regido, nomeadamente com o agrupamento de escolas de S. Gongalo, confecionando e

distribuindo 72623 refei¢des de acordo com as normas do Ministério da Educagao.

Cooperagdo com Escolas Basicas da Freguesia da Silveira
8902 9160 8947 8873 8798
R 6874
4968
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Periodo de Estada por Instituicdo
A Colonia na modalidade fechada recebeu 57 instituigdes durante o ano, sendo que se registou uma maior afluéncia no

més de Julho com 17 instituigdes.

Frequencia de Institui¢des/Grupos em Colonia
Fechada
20 i 17 12 , 5
12 ' : v k2 2 ; l l | ° [ ._2
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No que se refere ao periodo de estada por institui¢do verificou-se uma maior procura pela modalidade de nove noites,
com 21 instituigdes inscritas, seguindo-se os periodos de estada por uma e duas noites, com 7 e 12 instituigdes

inscritas, respetivamente.

Periodo de Estada por Institui¢ao ( C. Fechada)

e inic S

1 2 3 45 6 7 8 91011121314 151617 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29
Numero de Noites

N
o O

o

Numero de
Instituicdes

Tipologia de utentes

No que respeita a tipologia dos utilizadores, verificou-se uma ades&o significativa pelo grupo das criangas com 72701

frequéncias, seguindo-se o grupo dos adultos com 13427, idosos com 946 e jovens com 896 frequéncias.
A frequéncia do grupo de criangas foi muito evidente ao longo de todo o ano, com maior expressdo nos meses de
Janeiro, Margo, Maio e Outubro. No grupo dos adultos a frequéncia mais elevada registou-se no més de Margo. O

niimero de idosos foi mais elevado nos meses de Junho e Setembro e os jovens nos meses de Margo, Junho e Julho.
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.

W

. i : . _An R :
Jan | Fev | Mar | Abril | Maio | Jun Jul Ago | Set | Out | Nov | Dez
M ldosos 93 71 87 68 83 95 67 65 102 78 80 57
mAdultos | 1302 | 1296 | 1433 | 1088 | 1206 | 1210 | 1144 1359 | 1030 | 772 | 951 | 636
m Jovens 0 15 157 16 0 157 | 221 | 110 | 77 0 132 11
M Criangas | 8865 | 7365 | 9114 | 4273 | 8899 | 6926 | 965 55 | 4945 | 8825 | 8758 | 3707

Atividades Desenvolvidas

Foram desenvolvidas um conjunto de 26 atividades recreativas, desportivas, artisticas, e culturais, valorizando os

recursos envolventes da colonia como o contacto com a natureza e a praia, sobretudo no periodo de Veréo.

As atividades dirigidas a populagéo utente corresponderam aos interesses e potencialidades dos grupos e propiciaram

novas experiéncias, aprendizagens, competéncias individuais e oportunidades de relagéo em grupo.

Os meses de maior frequéncia foram Junho, Julho e Agosto com um valor muito expressivo no conjunto total das

atividades desenvolvidas.

0 0 0 0 0 599 298 203 93 0 0 0
0 0 0 20 0 99 298 203 93 0 52 0
10 42 185 191 0 599 298 203 93 0 168 0
10 42 185 191 0 599 298 203 93 0 168 0
10 10 54 43 0 299 298 203 93 0 52 0
8 8 54 128 0 180 298 203 93 0 52 0
8 8 0 0 0 0 298 203 93 0 0 0
8 40 185 191 0 599 298 203 93 0 52 0
8 40 185 191 0 598 298 203 93 0 52 0
0 0 0 0 599 298 203 93 0 52 0
8 40 185 191 0 598 298 203 93 0 52 0
8 40 185 151 0 599 298 203 93 0 52 0
8 8 185 191 0 599 298 203 93 0 52 0
8 8 0 191 0 599 298 203 93 0 52 0
0 0 185 191 0 299 298 203 93 0 52 0
8 0 185 128 0 299 298 203 93 0 52 0
8 0 0 128 0 52 298 203 | 126 0 52 0
8 0 0 43 0 52 298 203 | 126 0 0 0
0 32 131 191 0 599 298 203 | 126 0 168 0
0 32 131 128 0 599 298 203 | 126 0 168 0
10 40 185 191 0 599 298 203 | 126 0 168 0
0 0 0 43 0 130 298 203 93 0 0 0
10 40 185 191 0 599 298 203 93 0 168 0
115 90 94 100 82 132 97 0] 142 0 92 0
20 10 30 128 34 130 2598 203 | 142 0 0 0
0 0 0 (o] 0 0 0 0 0 0 30 0
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C.SERVIGO DE APOIO DOMICILIARIO

O servigo de apoio domiciliario prestou cuidados individualizados e personalizados a individuos quando estes, por motivo
de doenga, deficiéncia ou outro impedimento, ndo puderam assegurar temporaria ou permanentemente, a satisfagéo das
suas necessidades e ou as atividades da vida diaria.

A metodologia da intervengdo social privilegiou agbes de acompanhamento da populagdo utente e prestadores de
cuidados, processos de monitoria e avaliagdo diagnéstica, prestagdo de servigos para satisfagdo de necessidades
basicas e atividades de animag&o / socializagao.

C.1. METODOLOGIA DE ANALISE
A andlise incluiu os seguintes indicadores: frequéncias mensais, movimentos de admissdes e de saidas, caracterizagéo
da populagéo utente, tipo e nimero de servigos prestados e agdes técnicas.

C.2. DESCRIGAO DA INTERVENGAO E CARACTERIZAGAO DA POPULAGAO UTENTE

Movimentos de Utentes
Total de utentes em 2017: 50 Pedidos de admisséo / Sinalizagdo de novos casos: 10
Utentes que transitaram de anos anteriores: 30 Frequéncia de admissdes: 26

Frequéncia de cessacdes: 10

Frequénelas de Admissdes ¢ Cem;ﬂes%e utentes Motivo de Saida Proveniénciada sinalizacdo de novos casos
15
1

5 1
i [ 4 4 6 b
I 3 $
2 n 2 2
| TR B B W Admissdes ) ;
115 Il‘ ‘ [ Lo !
§ ¢ \ﬁ @Qéﬁo@‘& \Q\)‘v&% § 0‘3& \\G\ ¢ I Genode  fula  Ceoto  SentaCaw Comunidade SAciosCCO

Saddeda  Freguesia Hospitalorde Misericordia
dito W esbiiiagho  Cosagdo  OutraRsp. Mameds  Avecito Lisbon  delisboa

Durante o ano de 2017 foram prestados servigos de apoio domiciliario a 50 pessoas, com idades compreendidas entre

os 50 e os 96 anos, residentes nas freguesias do Areeiro, Arroios, Anjos, Alvalade, Beato, Av. Novas e Alameda.

Através de uma andlise pluri - institucional, efetuada em reunides de parceiros, considerou-se que este decréscimo se

correlaciona com os seguintes indicadores sécio - demograficos:

1) Insuficiéncia econémica das familias e consequente redugéo na prestagéo de cuidados;

2) Aumento de cuidados domiciliares por familiares aposentados;

3) Longevidade da pessoa idosa, associado a situagbes de grande dependéncia fisica e funcional, que conduz a uma
maior procura de internamentos em lar;

4) Proliferagao de instituicdes de apoio a pessoa idosa com servigos personalizados e horérios alargados até as 23h;

5) Aumento da capacidade de resposta da rede nacional de cuidados continuados do Servigo Nacional de Saude.

Ao longo do ano foram sinalizadas 10 situagdes para admissao, por entidades parceiras, que foram admitidas.

11
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Proveniénciada sinalizagdo de novos casos
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Centrode Junta Centro SantaCasa Comunidade SdciosCCO
Saideda  Freguesia Hospitalarde Misericordia

Alameda Areeiro Lishoa deLishoa

Grau dependéncia muito

clevado

Motivos de ndo admissio

6

5

Solicitagdode apenas 1

servigo personalizados

No ano de 2017 houve um decréscimo no nimero de sinalizagdes / pedidos de admissao registados.

Solicitagdo de servigos

76 7G6 -
4
o &

2013 2014

78
73
7
8
S 5

2011 2012

Quadro sintese dos servigos Prestados

Prestacao de servigos em dias Uteis: 32 utentes
Prestagédo de servigos em dias uteis + fins-de-semana: 18 utentes

2015 2016

2017

Movimentos de utentes nos ultimos 7 anos

M N2 de utentes apolacdos ao
longo do ano

m N2 cde SinalizagBes

M N2 cde utentes admitidos por
ano

2 Servigos -21 utentes
3 Servigos — 9 utentes
4 Servigos — 7 utentes
5 Servigos - 6 utentes
6 Servigos — 7 utentes

3
2 l

Numero de servigos por utentes - Dias + Fins de semana
9
2 2
2 - . — .
2 servigos 3servigos 4servigos

Sservigos 6servigos 25ervigos 3servigos

Numero de Servigos por Utente - Dias Uteis

12
7
5
I 4

Sservigos

Bservigos
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Verificou-se um aumento de nimero de solicitagdes para a prestagdo de servigos aos fins-de-semana.

Pela leitura do grafico infra, o servigo com maior incidéncia foi o das refeigdes com 30 solicitagdes, seguindo-se o de
higiene pessoal e cuidados de imagem com 27 solicitagdes e, ainda, o servigo de animagdo/socializagdo com 23
solicitagdes.

Importa explicar que a prevaléncia do servigo de refeigfes ocorreu por estar associado a qualidade das refeigdes,
seguido da higiene pessoal.

O servigo de animagéo / socializagao foi também muito solicitado para a aquisigao de bens (compras de supermercado),
pagamento de servicos e acompanhamento de utentes pela comunidade em acbes de lazer, pequenos passeios,
fortalecimento das redes de vizinhanga e proporcionar momentos de bem estar aos utentes..

N2 de utentes por tipo de servig
40
30
20
0 T T T T I _ I
N S X 2> . O
> " < g ,
_c—f'-’o \QOQ( : ‘?\,50 . n\}Q - (?0 ,.’b(? X
Caracterizagdo Social e de Salde da Populagéo Utente
Sexo feminino: 70% 21% Situagdes de dependéncia
Sexo masculino: 30% 79% Situagdes de grande ou total dependéncia
24% com menos de 80 anos 29% com problemas de satide mental / psicologica /
76% com mais de 80 anos psiquiatrica

29% com problemas de salide musco-esqueléticos
p
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Género Sexual

80% >100
95-99 |0
90-94
85-89
80-84
7579
W 7074

6569
: 60-64

Femininos Masculinos <60

Faixa étaria e género sexual

12 B Masculino

Feminino

A populagéo utente caracterizou-se como proeminentemente feminina e muito envelhecida, com registo de 76% de
pessoas com mais de 80 anos, dos quais 58% foram mulheres e 42% homens. A longevidade feminina, acima dos 90
anos de idade, representou 11% do universo total da populagéo utente.

A longevidade de vida foi caracterizada por um aumento
da fragilidade individual e social, pela perda de
independéncia e de autonomia dos utentes, sendo que,
79% de situagbes de dependéncia, dos quais 23%
reportaram-se a situagdes de total dependéncia.

A conjetura de utentes com pouca ou nenhum nivel de
autonomia representou uma grande complexidade de
administragao do SAD.

As situagdes de dependéncia elou total dependéncia
careceram da totalidade de servigos, e necessitaram de
um maior nimero de funcionéarias de agéo direta, afetas
a cada utente em particular, para a prestagao dos
servigos de higiene pessoal.

Simultaneamente, verificaram-se situagdes que pela
elevada complexidade criaram um maior desgaste fisico
e psicoldgico das profissionais e dos cuidadores
informais, em particular familiares de referéncia, devido
a crescente corresponsabilizagdo da familia na
prestagéo de cuidados.

4

Autonomos

Nivelde dependéncla

2 23
5
Poucodependentes  Dependentes Totalmente
depcndrerntresr

O tipo de patologias de saude com maior predominancia foram os problemas de satde mental, psicolégica e psiquiatrica

e musco- esqueléticos (ossos, articulagdes e musculos).
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i Prevaléncia de Problemas de Saude i

31 32

Mental/Psiquiatrica Sensoriais Orgdos Internos  Musco-Esqueléticos

As patologias de ordem mental, psicologica e psiquiatrica resultaram em prejuizos funcionais para os idosos, pois
provocaram declinios cognitivos e neuro degenerativos que danificaram o cérebro ao nivel da capacidade de
identificag@o dos impulsos nervosos, recegao dos estimulos sensoriais e transformacéo das sensagdes. As perdas de
capacidades sensoriais como o equilibrio, a audicao e a visao foram as mais afetadas, comprometendo, gravemente, os
utentes nas dimensdes psicologica e social, potenciando as doengas do foro mental, psicologico e psiquiatrico.
Verificou-se que os distirbios de saide mental mais comuns incidiram nos dominios cognitivo-intelectuais (processo de
pensamento, confusdo e crenga desacertada) e comportamentais (alteragbes significativas de humor, aumento da
agressividade, registo de ansiedade associada a depresséo).

Principals Pataloglas Mentals / Psicoldglcas Principais patologlas fislcas
Qutras disfungdes Neurologicas 1
Parkinson 6
; 11
Sindr.demenclal 10 10
| 7
1

Psiquiatria 7 e

_ Oncologicos Diabetes Aparelho Cardiacos Infec.
Alzheimer 12 locomotor Contagiosas

No que respeita as principais patologias fisicas, as doengas musco-esqueléticos no aparelho locomotor afetaram 52% da
populagdo utente, caracterizando-os como dependentes e/ou totalmente dependentes para a concretizagdo de atividades
basicas da vida diaria, impossibilitando-os do exercicio da marcha e restringindo o seu espago de vida ao quarto
(situagdes de pessoas acamadas) ou no domicilio. A reducéo do espago de vida ao quarto efou domicilio potenciou o
desenvolvimento dos problemas de salde mental.

As problematicas acima descritas, constituiram um aumento da carga global ndo sé para os utentes, mas também para
as familias e para a instituigéo, pois verificou-se um crescente nimero de vidas afetadas pelas patologias demenciais e
psiquiatricas, nomeadamente familiares cuidadores, profissionais de agéo direta e técnico de intervengéo social.
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Caracterizacdo das Acdes Técnicas

No &mbito das competéncias técnicas de atendimento e
acompanhamento a populagdo utente e familiares, que
incluiram o planeamento de atividades, a coordenagéo
e supervisdo dos profissionais de ag&o direta, tendo em
vista a melhoria da prestagdo de cuidados e

sustentabilidade dos

servicos, foram realizadas

inumeras agdes, das quais se destacaram:

+
+

353 Agdes no ambito dos processos individuais
dos utentes;

297 Diligéncias no ambito do acompanhamento ao
utente/ familia;

129 Agdes articulagdes institucionais no ambito de
sinergias comunitarias para respostas mais efetivas
a populagao utente.

No ambito do Processo Individual

Fichalnsericdo ~ Ficha

Diligéneias o dmbilo processandhidual %

% 5 %

Dossier de
Animagdo

Rovisdo
Mensal

fichaSalde  Contratos

Diagnostica sociais Assuntos

Qutras &Q

55

Jan

N2 de Agdes Técnicas
103
90
| 70
T
| 30
| |
| ; 8 6 12 i
Fev  Mar Abrl Maio Jun  Jul  Ago Set Out Nov

No dmbito do acompanhamento ao utente / familia

Diligé&ncias no dmbito do acompanhamento utente /familia

.@" ->’° b,é"

@‘f

\& -r-,.
$* & 8
Jg?‘“ o

<&

Das agdes de acompanhamento ao utente e familia destacaram-se o apoio aos cuidadores (familiares ou outros agentes
da rede de suporte aos utentes), como forma de prevengédo e combate ao esgotamento psicologico e fisico.

Como referido anteriormente, as problematicas de saude mental e fisica do idoso acarretaram situagdes de grande
dependéncia, que requereram um esforgo continuo a nivel emocional e fisico a quem exerceu o ato de cuidar. Dos
indicadores de esgotamento psicologico diagnosticados nos cuidadores, os mais frequentes foram o cansago, o siress, a
ansiedade, a depressao, sentimentos de angustia, inseguranga e desanimo.
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Articulagdo com Centros de Saude: Por via das problematicas de salde que caracterizaram

Pedidorevisao terapeutica [ 4 a populagao utente, destacaram-se as articulagbes com

Reunles de Discussdo de Casos  EUNSNNISIN 20 centros de salde (em particular com o centro de saide
| {

da Alameda, do Oriente, de Alvalade e Penha de
Franga), sendo que o pedido de tratamentos de
enfermagem ao domicilio teve maior relevancia, por

Pedido de consulta médica ao domicilio 8 5 = .
Pedidatratamentos de enfermagem ao L ’ | motivos de Ulceras de pressdo dos utentes totalmente
- S _ ; dependentes.

Pedido de Fisioterapia ao domicilio [

Pedidode integragao unidade descando
cuidador

De realcar também as parcerias estabelecidas com a Santa Casa da Misericordia de Lishoa, o Hospital Psiquiatrico de
Lisboa, a Seguranga Social, a Camara Municipal de Lisbhoa e a Associagdo Entre Idades, entre outras
Entidades, que intervém na area do envelhecimento, com o objetivo de criar sinergias territoriais para respostas mais
efetivas a grupos de risco com mais de 65 anos.

Articulagdo com Santa Casa da Misericordia de Lishoa Outras Articulages Institucionals

| INEM 4
Pedidos de Enfermagem 2 '
Articulagdo ¢ Hospitais 1
Equipa apo]o idosos ¢ familias 3 Reunides Junta Freg Arceiro 12
Pedidointegragio lar 4 Reunides Junta Freg Arroios 1 4
Pedido de Complemento por 1
Reunides Discussdo Casos 26 Dependéncia

Dentro das agdes técnicas de referir as seguintes agdes de gestao da qualidade:

4+ Gestao da equipa de agao direta e escalas de horérios para a prestagéo de servicos: 44;

4 Monitoria e verificagdo mensal dos mapas de registos de tarefas das auxiliares (média de 50 mapas mensais): 16;
4 Reunides semanais com equipa de auxiliares 62;

4 Supervisdes e controle das refeices (in loco cozinha): 24;

4+ Mapas de utentes com servigo de refeigdes: 49;

4+ Articulagdes com area economica (adequagao de ementas tipologia utentes): 7;

Envio de frequéncias mensais de utentes para o ISS: 12;

e

D. PROGRAMA DE EMERGENCIA ALIMENTAR

O enquadramento teérico do PEA determina o caracter anual e a natureza transitéria do funcionamento das cantinas
sociais razao pela qual, a execugdo desta resposta, foi realizada a partir de estruturas sociais ja existentes tendo em
vista a maximizagao dos recursos.

D.1.METODOLOGIA DE ANALISE
A andlise incluiu os seguintes indicadores: frequéncias mensais de utentes; numero de refeigdes sociais fornecidas;
numero de beneficiarios e de agregados familiares contemplados; situagao socioprofissional; faixa etaria dos utentes e
agoes técnicas.

O PEA foi executado a partir da Cantina Social | e Cantina Social Il no concelho de Lishoa, e Cantina Social Ill no
concelho de Torres Vedras.
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D.2. DESCRIGAO DA INTERVENGAO E CARACTERIZAGAO DA POPULAGAO UTENTE

O CCD Social tem vindo a renovar acordos de cooperagdo com o Instituto de Seguranga Social, IP, / Centro Distrital de
Seguranga Social de Lisboa para a concretizagdo do Programa de Emergéncia Alimentar (PEA), através de trés cantinas
sociais: duas na regido da cidade de Lishoa, com capacidade maxima de 80 refeigdes diarias e uma no concelho de
Torres Vedras, com capacidade maxima de 50 refeigoes diarias.

O grupo - alvo do PEA foram preferencialmente familias expostas ao fenémeno do desemprego, efou com filhos a cargo,
pessoas com deficiéncia, efou pessoas com dificuldade em integrar no mercado de trabalho. Foram também
consideradas situagdes ja atendiveis para apoio social, situagdes recentes de desemprego multiplo e com despesas fixas
com filhos, familias com baixos rendimentos e com doengas cronicas, elou com despesas mensais fixas elevadas, e
familias monoparentais ou situagdes de emergéncia temporaria.

Disponibilizaram-se refeigdes para consumo no domicilio das pessoas no entanto, através da parceria estabelecida com
a Cooperativa de Consumo de Trabalhadores da Seguranga Social de Lisboa, registaram-se situagdes de consumo em
espago institucional, nomeadamente situagbes de funcionarios do ISS que acederam ao PEA através do acesso aos
refeitérios do CCD-Coop.

Quadro Sintese das Frequéncias

Total de Refeigdes fornecidas em 2017: 58799 Total de agregados familiares em Lisboa: 59
Total de agregados familiares em Torres Vedras: 40

N2 Total de refeigdes por Frequéncias mensalis por concelho
concelho
DEZ 2412
44214 NOV w 5 2308
out 0 2385
SET ..930 3524
AGOS 20 4 3981
JULH 494 3999 ® Torres Vedras
JUNH 2 4140 M Lishboa
14585 MAIO 00 4375
ABR #1500 4372
MAR : 2 4020
FEV o4 3896 -
()
Lisboa Torres Vedras JAN 4802
TOT luulnll-"'luu U TTanTroT U oo OToTrmioTTioorad U uTaT UHI\IHUUU lullrll]u‘]. DUUT T UV UCTTOTIUTAarn oy, irarnronururnmruc aniovo anrnmioTTon SJ

integraram o programa de emergéncia alimentar em 2017.

N¢ de Agregados familiares / N2 de beneficidrios por concelho

99 91
B N2 Agregados familiares

M| N2 beneficidrios

Lisboa Torres Vedras

O tipo de agregado familiar mais predominante em Lisboa foi o unipessoal, com registo de 25 agregados inscritos

enquanto em Torres Vedras foi o nuclear com filhos com 14 inscritos.
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ALARGADOS

UNIPESSOAL
MONOPARENTAL MASCULINO
MONOPARENTAL FEMININO
NUCLEAR SEM FILHOS
NUCLEAR COM FILHOS

Tipo de Agregados por concelho

25
H Torres Vedras

18 M Lisboa

14

A semelhanga do ano anterior, a prevaléncia de beneficiarios recaiu no género feminino com um total de 78 inscritos em

ambos os concelhos e 67 beneficiarios do género masculino.

Quanto & faixa etaria, a maior prevaléncia foram os beneficiarios com idades inferiores aos 25 anos de idade, refletindo

as necessidade de apoio alimentar a criangas e jovens.

Género Sexual
57
40
27
21
Lisboa Torres
Vedras

# Masculino

H Feminino

Faixa étarla / Género Sexual dos beneficiadrios

90-94 [

80-84 [

70-74

60-64 ® Masculino
50-54 ® Feminino

40-44
30-34
<25

Cracterizacdo Sécio-econdmica

Trabalh. C/outrem

Trabalh. C/prépria

Beneficidrios Sub. Sociais

S/Rendimentos/desempregado

Incapacitado permanente

Estudante

Reformados

Outras Situacgdes
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Caracterizagdo das Agdes Técnicas

N° de Diligéncias com populagéo utente: 20 N° Articulagdes institucionais: 12

Para além da confe¢do e distribuigdo de refeicdes, a operacionalizagdo desta resposta social implicou também as

seguintes agdes técnicas:

- Ao longo do ano de 2017 foram atendidos 20 individuos em sessbes de atendimento e acompanhamento para
avaliagdo de situagbes socioeconomicas e despiste de outras situagdes de fragilidade social, alem da inseguranga
alimentar;

- No ambito do apoio a redefinigdo de projectos de vida e quebra de ciclos de pobreza foram realizadas articulagdes
institucionais com entidades parceiras, em particular com a Santa Casa da Misericordia de Lisboa, Centro de Saude da
Alameda e Junta de Freguesia do Areeiro com registo de 12 articulagdes diretas para analise e estudo de casos;

- Foram ainda efetuadas articulagfes institucionais com instituicbes parceiras para a implementagdo desta resposta
social, nomeadamente: Cooperativa de Consumo de Trabalhadores da Seguranga Social de Lisboa; Santa Casa da
Misericordia de Lishoa; Centro de Actividades Sociais do ISSS (Manuel da Maia); Associagdo para o Estudo e Integragao

Psicossocial.
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E.Gabinete de Apoio a Familia e 8 Comunidade

O Gabinete de Apoio a Familia e a Comunidade (GAFC) operacionalizou a realizagdo das atividades com fins
secundarios e instrumentais estatutariamente previstas.

Foram realizadas agdes de atendimento e acompanhamento a 2 individuos e familias.

21



CCD SOCIAL centro Comunitdrio de Desenvolvimento Social de Lisboa

CONCLUSAO

Apesar das grandes dificuldades financeiras da associagéo criadas pelo atraso das solugées para as atividades sociais
da Colonia de Férias da Praia Azul, com a solidariedade e a cooperagéo do CCD da Seguranga Social de Lisboaa CCD
Coop. Cooperativa de Trabalhadores da Seguranga Social de Lishoa foi possivel concretizar os projetos, as atividades e

0S Servi¢os previstos.
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