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FICHA SUMARIO DA INSTITUICAO

"—A.HIA,_NOME DA" Centro Comunitario de Desenvolvimento Social de Lisboa
INSTITUCAO
II, NATUREZA Instituigfo Particular de Solidariedade Social (IPSS) sem fins lucrativos que
% visa respostas sociais, polivalentes e flexiveis, ajustadas as necessidades da
JURICA populagdo da regido do Distrito de Lisboa.
111, - Politica sectorial da Dire¢do Geral de Seguranga Social que regulamenta
POLITICAS os objetivos e funcionalidade dos servigos de apoio domicilidrio
SECTORIAIS propiciadores de condigdes de bem — estar e de uma vivéncia saudavel no
meio ambiente dos individuos e familias e da participagdo na vida social.
- Politica sectorial do Instituto Portugués da Juventude e da politica
sectorial da Diregdo Geral de Seguranga Social que regulamenta os
objetivos e funcionalidade de equipamentos sociais de coldnia de férias.
- Politica sectorial do Programa de Emergéncia Social e Alimentar, em
vigor para situagdes de grave caréncia econdémica atendendo as
particularidades que atingem novas situagdes de pobreza.
1V. ZONA - Regido de Lisboa e Concelhos limitrofes
DE INTERVENCAO - Outras Regides interessadas no projeto
V. OBJECTIVOS 1) Promover servigos e atividades dinamizadoras da vida social, cultural e
GERAIS economica nomeadamente na Regido de Lisboa e Vale do Tejo;
DA INSTITUICAO 2) Participar nas atividades que visem a inser¢do dos cidaddos na sociedade,

Nomeadamente na
regido de Lisboa

VI. AREAS DE
INTERVENCAO:
Cultural e Recreativa /
Social e Comunitaria

[ VL1. RESPOSTAS SOCIAIS EM EXECUCAO

nomeadamente através da divulgago de boas praticas sociais e ambientais;
3) Identificar problemas sociais, estudar solugdes, considerando a prevengao
e a promogéo das pessoas € grupos;

4) Colaborar com outras institui¢des sociais;

5) Dinamizar a participagdo ativa do centro comunitério;

6) Disponibilizar os seus recursos humanos, equipamentos e servigos sociais
para as respostas sociais necessarias;

7) Contribuir para a criagdo de condi¢des que possibilitem aos individuos o
exercicio pleno do seu direito de cidadania;

1) Centro da Praia Azul (pluri regional)

2) Servigo de Apoio Domiciliario (Concelho de Lisboa)

3) Programa Emergéncia Social Alimentar (Concelho de Lisboa e Torres
Vedras)

4) Gabinete de Apoio a Familia e Comunidade (Concelho de Lisboa e
Torres Vedras)

5) Respostas sociais atipicas que contribuam para melhorar o nivel cultural,
intelectual, fisico e filosofico, com ocupagdo saudavel do tempo, pelas
populagdes locais.

6) Cooperagdo com o agrupamento escolar do Concelho de Torres Vedras
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VI1.2. RESPOSTA SOCIAL DIFERENTE
1) No concelho de Torres Vedras, implantar servigo de Apoio Domiciliario
Total, 24 h por dia e 7 dias por semana, de combate ao isolamento e a
soliddo, para todas as necessidades sociais.
VIL3. RESPOSTAS SOCIAIS INOVADORAS (criar novas dindmicas e
atividades sociais, comunitarias e de ocupagio dos tempos livres)
1) Residéncias partilhadas de desenvolvimento bio-psico-social;
2) Alojamento Temporario para pessoas com deficiéncias cognitivas e/ou
pessoas em situagdes de dependéncia
3) Centro de Lazer: Centro Desportivo e de Atividades Radicais
/Observatdrio do Mar, Fauna e Flora /Centro Ludico, Artistico e Cultural
4) Cooperagdo e Desenvolvimento Comunitario;
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Predmbulo
O Centro Comunitario de Desenvolvimento Social de Lisboa é uma Associagdo que integra a designada

Economia Social Soliddria e Desenvolvimento Local, desempenhando um papel determinante no
progresso econémico, social ¢ humano, especialmente numa conjuntura de contragdo economico-
financeira centrada na produgdo de bens e servigos de utilidade publica, numa perspetiva de
sustentabilidade e de promog¢do da qualidade social através da valorizagéo coletiva e individual das

pessoas.

O Centro Comunitdrio de Desenvolvimento Social de Lisboa, coopera com o Estado através das
parcerias estabelecidas e de acordos de gestdo e de cooperagdo, constréi e consolida o Estado Social de
Direito, garante que seja assegurada uma melhor coesdo social e territorial, disponibiliza uma maior

oferta social e sensibiliza a intervengdo civica dos cidaddos.

Como entidade prestadora de respostas econdmicas e sociais, nas dreas geograficas onde desenvolve a
sua atividade, assume-se como agente de desenvolvimento das comunidades mais vulneraveis, quer
através da prestacdo e servigos quer como entidade empregadora que criou e mantem dezenas de postos

de trabalho.

O Centro Comunitario de Desenvolvimento Social de Lisboa celebrou com o Estado um protocolo para
atividades sociais inovadoras, acordos de gestdo e de cooperagdo, que obrigam a Associa¢do a

implementag¢@o de projetos e servigos de natureza social.

Recentemente a Secretaria de Estado da Seguranga Social homologou um acordo de gestio com
comodato pela a ex. colonia de férias da Praia Azul que cede o estabelecimento ao CCD Social para
atividades sociais, devendo a associagdo apresentar propostas sociais relevantes que permitam celebrar

acordos de cooperagdo e aceder a financiamentos publicos para adaptar o edificado as necessidades.

O plano de atividades e orgamento apresentados sdo elaborados considerando o atual quadro de
cooperagdo estabelecido entre o Estado e as Instituigdes Particulares de Solidariedade Social e os
Protocolos de Gestdo e de Cooperagdo celebrados entre o Ministério da tutela e o Instituto da Seguranga
Social ¢ as perspetivas criadas pelo acordo de gestdo recentemente celebrado para o Centro da Praia

Azul.
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INTRODUCAO

O Centro Comunitario de Desenvolvimento Social de Lisboa (CCD-Social) ¢ uma Institui¢do Particular
de Solidariedade Social (IPSS) sem fins lucrativos que visa respostas sociais polivalentes e flexiveis,
ajustadas as necessidades da populagdo, intervindo nas areas cultural, desportiva, recreativa, agéio social
e gerontologia por via da dinamizagéo das respostas sociais como o Centro da Praia Azul, o Servigo de
Apoio Domiciliario (SAD) e criag@o de uma Rede Solidaria de Cantinas Sociais no &mbito do Programa
de Emergéncia Alimentar (PEA), concretizada por duas cantinas sociais, uma no concelho de Lisboa e

uma no concelho de Torres Vedras.

A cooperagdo estabelecida com outras associagdes sem fins lucrativos e caracteristicas sociais permite
ao CCD Social responder as necessidades dos utentes respondendo a problematicas e trajetorias de
individuos e familias em situa¢do de isolamento e vulnerabilidade social no dominio da agéo social, das

areas da cultura, lazer, desporto, educagdo, formagdo profissional e emprego.

No dmbito do protocolo celebrado com o Ministério da tutela, o CCD Social concretizara as atividades
inovadoras previstas para Centro da Praia Azul, nomeadamente as residéncias partilhadas de
desenvolvimento bio-psio-social, o alojamento temporario de pessoas com deficiéncias cognitivas e/ou
pessoas em situagdes de dependéncia e o Centro de Lazer, valorizando o meio ambiente envolvente e
utilizando praticas desportivas, artisticas, pedagogicas, tecnoldgicas e ecoldgicas, adaptadas a cada

tipologia de utentes.

O presente documento apresenta um plano de atividades para 2020, com inicio em Janeiro e término em
Dezembro, que estard ajustado a vigéncia do Protocolo celebrado com o Ministério da tutela para o

Centro da Praia Azul, de setembro a agosto do ano seguinte.

-5- -5-
ALAMEDA D. AFONSO HENRIQUES, 42 - 1900-151 LISBOA
TELEF. 21 8409010 - FAX: 21 84959 48



CCDh SOCIAL
Centro Comunitdrio de Desenvolvimento Social de Lisboa

DESCRICAO PLANO ACTIVIDADES
O Plano de Atividades para o ano de 2020 mantém as principais dindmicas da associagao,

complementadas com respostas sociais destinadas a responder positivamente a solicitagdes de utentes

Gabinete de Apoio a Familia e Comunidade

O GAFC tem como finalidades o desenvolvimento de metodologias de intervengdo comunitaria (diretas
e indiretas) dirigidas a grupos heterogenos de individuos e familias, privilegiando o apoio a situagdes de
fragilidade social e incluindo pessoas e grupos que potenciam o desenvolvimento e sustentabilidade das
solidariedades locais.

O GAFC colabora na triagem e integracdo de utentes pelos diferentes setores de atividade ou respostas
sociais e entre outro tipo de prestagdo de servigos, realizados pelo CCD-Social, respondendo
favoravelmente e de forma polivalente as necessidades identificadas, e contribui para a maximizagéo e

oferta de servigos, em fungdo das necessidades identificadas.

LI QLI: Quadro ldgico da intervencio: Gabinete de Apoio & Familia e Comunidade

OBJETIVOS GERAIS

0.G.1. Promover servigos e atividades dinamizadoras da vida social, cultural e econdémica;

0.G.2. Participar nas atividades que visem a inser¢éio dos cidaddos na sociedade;

0.G.3. Identificar os problemas sociais, estudar solugdes, considerando a prevengio ¢ a promogdo das pessoas e dos
2rupos;

0.G.4. Colaborar com outras Institui¢des Sociais;

0.G.5. Informar os individuos ¢ suas familias dos seus direitos sociais;

0.G.6. Dinamizar a participagdo da populagdo na vida comunitaria ¢ do centro comunitario;

0.G.7. Disponibilizar os seus recursos humanos, equipamentos € servigos para as respostas sociais necessarias;

0.G.8. Contribuir para a criagio de condigdes que possibilitem aos individuos o exercicio pleno do seu direito de

cidadania.

OBJETIVOS ESPECIFICOS ACTIVIDADES PRINCIPAIS INDICADORES
OBJECTIVAMENTE

VERIFICAVEIS
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0.E.1. Apoiar individuos ¢
familias através da dinamizagio
de atividades sociais, culturais,
desportivas ¢ econémicas;

Informacdo, educagio e comunicagio;
Atendimento ¢  acompanhamento:
constitui¢do de processos

Prestagiio de bens e servigos, nas reas
da seguranga social; saide; educagio;
cultura; desporto; restauragdo;
lavandaria; balneérios, entre outros;
Articulagfio institucional / trabalho em
rede;

Atividades de cooperagdo e
desenvolvimento comunitario;
Organizagio / Participagio de debates,
conferéncias e  outras  iniciativas
valorizadoras do didlogo social entre
cidaddos, familias, grupos e parceiros
sociais;

N° de individuos e N° de Familias
Apoiadas;

N° de sessdes de acompanhamento;
N° e tipo de servigos prestados
N° e tipo de articulagdes
institucionais;

N° e tipo de Atividades de
cooperagdo e desenvolvimento
comunitario;

N° e tipo de beneficiarios das
atividades de cooperagdo e
desenvolvimento comunitério;

N° de debates e/ou conferencias
organizados;

N° de participagdes em debates
¢/ou conferencias organizados;

0.E.2. Garantir qualidade e
sustentabilidade das
intervengoes sociais do CCD-
Social, através de estudo,
consultoria e investigagao social
¢ procura de novas respostas
sociais € culturais;

Atividades de pesquisa / monitoria e
avaliagdo;

Reunides mensais com a Diregéio;
Elaboragio de documentos: projetos,
candidaturas,  regulamentos,  entre
outros;

N° de pesquisa / monitoria e
avaliagdo;

N° de reunides com a Diregéo;

N° e tipo de documentos
elaborados;

oy
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II. Centro de Atividades Sociais da Praia Azul
O CCD-Social propde para 2020 continuar o novo ciclo de dindmicas de intervengdo para a inclusiio dos varios
grupos sociais, de diferentes faixas etarias e de diferentes niveis societarios através de respostas transversais e
inovadoras nas areas sociais, do desporto, da cultura, do ambiente, do associativismo e da cidadania através de
atividades fisicas, sociais, culturais, artisticas, pedagdgicas, tecnologicas, ambientais e ecoldgicas adaptadas a
cada grupo de utentes (pessoas, familias ou organismos publicos e privados de solidariedade social) através de um

plano de agio com quatro areas de intervengio:

1- Centro de lazer para as faixas etarias da populagdo e familia na sua globalidade com o objetivo de satisfazer
necessidades de lazer e de quebra da rotina, de forma permanente ao longo do ano e nas habituais
modalidades de coldnia aberta e fechada e acampamento, com capacidade de 120 frequéncias em regime
aberto; 40 permanéncias noturnas em quartos, 40 permanéncias em regime de acampamento;

2 - Residéncias partilhadas de desenvolvimento bio-psio-social destinado a 12 jovens adultos entre os 18 e os

30 anos de idade e as respetivas familias, para a promogio de autonomia, de igualdades de oportunidades e

promocao da participagdo social;

3 - Alojamento Temporirio de pessoas com deficiéncias cognitivas efou pessoas em situacdes de

dependéncia destinado ao alojamento temporario de 15 pessoas com mais de 18 anos, com deficiéncias

cognitivas e/ou pessoas em situagdes de dependéncia para férias / descanso do cuidador;

4 - Atividades de cooperacio e de desenvolvimento comunitdrio destinadas a dinamizagdo do espago

institucional enquanto recurso social, cultural e desportivo através do desenvolvimento de atividades de cidadania

e cooperagdo com a comunidade;

O desenvolvimento deste programa ird promover a confluéncia de publicos-alvo, combatendo o isolamento social,

promovendo a inclusdo e inser¢io social de grupos mais vulneraveis com grupos menos vulneraveis, fomentando

pratica intergeracionais, de dindmicas familiares e vivéncias em grupo.
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OL2: Quadro logico da intervencio: CAS da Praia Azul — Centro de Lazer
OBJETIVOS GERAIS

0.G.1. Promover a incluso social ¢ quebra da rotina através desenvolvimento do espago institucional com a ocupagiio dos tempos
livres em regime aberto, fechado e acampamento, operacionalizando atividades de nivel fisico, psicolégico, social e cultural,
dirigidas a grupos de maior vulnerabilidade social e outros, em especial criangas, pessoas portadoras de deficiéncia, pessoas idosas e

cidaddos em geral;

OBJETIVOS ESPECIFICOS

O.E.1.Proporcionar experiéneias de contacto
com a natureza, através de experiéncias
desportivas e radicais, de forma individual
e/ou coletiva, tendo em vista a aquisigio de
valores individuais e desenvolvimento fisico e
mental dos destinatarios;

O.LE.1.1. Potenciar o acesso a desportos que
normalmente ndo estdo disponiveis para todos
0s estratos sociais, objetivando por um lado a
quebra de barreiras do “statuos quo” de alguns
desportos, e simultaneamente potenciando o
desenvolvimento psicossocial e descobrindo
novos talentos;

ACTIVIDADES PRINCIPAIS

Atividades do Atelier desportivas e radicais:
Iniciagdo & pratica do surf; skim; slide, escalada, slide,
ginastica e ginastica de manutengio, passeios pedestres,
cama-elastica, escorrega de dgua, futebol, basquetebol,
voleibol e footvoley de mesa; mini-golf,
parapente, surl; windsurf; kite surf;

ténis

INDICADORES

OBJECTIVAMENTE

VERIFICAVEIS
N° individuos que
foram integrados em
atividades;

N° e tipo de atividades
realizadas;

0.E.2. Promover a interagdo social através da
dinamizacfio dos recursos locais realizagdo de
para Animag¢do Sociocultural ¢ quebra das
rotinas;

0.E.2.1. Promover a expressio artistica, o
raciocinio abstrato e a capacidade imaginativa
como forma de comunicagiio;

0.E.2.2. aquisicio  de
conhecimentos ¢ formagao continua;

Promover a

Atividades do Atelier Ladico, Artistico, Cultural,
Tecnolégico e Linguistico:

Atividades de ceramica, pintura, trabalhos manuais e
outras expressdes
regional; oficina de teatro, de misica e de danga;
acolhimento de residéncias artisticas promovidas por
entidades pedagdgicas ¢ ou de formagdo artistico;

Jogos de mesa; Jogos tradicionais ¢ jogos ladicos na
mata e na praia;
Atividades de saldio —
cinemateca;

Mini — cursos de linguas;

artisticas variadas e tradigOes

danga; musica; karaoke;

N° individuos que
foram integrados em
atividades;

N° e tipo de atividades
realizadas;

0.E.3 Promover o contato com a natureza ¢
praticas  sustentdveis e ecologicas, de
preservagdo de recursos locais ¢ naturais, da
biodiversidade dos ecossistemas marinhos e
terrestres, tendo em vista a consciéncia
ambiental ativa de responsabilidade social,

O.E.3.1.Despertar ¢ fomentar a consciéncia
ambiental nas pessoas e preservagio ecologica;
0.E.3.2.Potenciar as atividades balneares,
maritimas ¢ ruais da Praia Azul ¢ zonas
geograficas envolventes;

0.E.3.3.Promover a aprendizagem sobre o
ciclo da dos produtos horticolas,
fomentando o interesse pela agricultura
sustentivel e saudavel.

vida

Atividades do Observatdrio do Mar, da Fauna e da
Flora:

Espago aventura na mata;

Atividades de observagio ¢ andlise dos recursos
naturais locais;

Percursos pedestres ¢ prova de orientagio;
Agdes de formagio de primeiros
procedimentos basicos;

Agdes de limpeza da praia e do campo;
Acdes de jardinagem e de produgao horticola biologica;
Atividades IEC: Informagao, Educagio e Comunicagio
para a mudanga de comportamentos ¢ atitudes face ao
ambiente;

SOCOITOS!

N individuos que
foram integrados em
atividades;

N° e tipo de atividades
realizadas;
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ILIL. QL3: Quadro légico da intervengdo: CAS da Praia Azul — Residéncias partilhadas de
desenvolvimento bio-psico-social

OBJETIVOS GERAIS

Criar um regime residencial destinado a pessoas portadoras de deficiéncias cognitivas com capacidade de integragdo de 12 jovens
adultos portadores de deficiéncias cognitivas através do desenvolvimento de atividades de natureza psicoterapéutica que
mantenham os individuos ativos e perspetivando, sempre que possivel, o encaminhamento para programas adequados de integragio
socioprofissional, envolvendo também o apoio as respetivas familias;

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

ACTIVIDADES PRINCIPAIS

INDICADORES
OBJECTIVAMENTL
VERIFICAVEIS

Q.E.1: Criar 3 residéncias | Acolhimento e integragdo de utentes portadores de deficiéncias | N° de agdes de intervengéio
partilhadas para 12 jovens | cognitivas em regime residencial; desenvolvidas; N° de
adultos  portadores  de | Atividades sécio-educativas da Vida diaria: definigio e | beneficiarios diretos e indiretos;
deficiéncias cognitivas; integragio de utentes em atividades socioeducativas e | N°de residéncias criadas;
socialmente teis: atividades internas (Ateliers) atividades | N° de utentes integrados;
externas em articulagio com entidades da comunidade; Formagéo | N° de familias apoiadas;
em Gestao Doméstica e Atividades Instrumentais da vida diaria; | N® e tipo de atividades
Atividades Instrumentais da vida didria: cuidados de higiene ¢ | desenvolvidas;
conforto pessoal; alimentagdo; apoio a cuidados de saide nivel
basico e/ou fisioterapéutico; ajuda na toma de medicagio;
tratamento de roupas; animagio/socializagfo;
0.E.2: Reconstruir | Atividades de natureza Psicoteraputica individuais ¢ em grupo | N° familiares integrados;
dindmicas familiares, de | com utentes e familiares: Reunides de grupos de utentes ¢ | N° e tipo de atividades
regencragio de lagos e | familiares: criagio de grupos focais para a partilha de | desenvolvidas com familiares;
suporte psicossocial para | experiéncias;
combate ao burnout; Formagio Continua de Recursos Humanos sobre a problematica
da deficiéncia cognitiva e situagdes de Dependéncia;
0.E.3: Operacionalizar | Atividades de natureza desportiva, radical, lidica, artistica, | N° individuos que foram
intervencoes sociais | cultural, linguistico, de fauna e flora. integrados em atividades;
inovadoras  através  da N° ¢ tipo de atividades
inclusio dos residentes nos realizadas;
Ateliers do Centro de
Lazer;
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ILIII. QL4: Quadro légico da intervengio: CAS da Praia Azul — Alojamento Tempordrio de
pessoas com deficiéncias cognitivas e/ou pessoas em situacdes de dependéncia.

OBJETIVOS GERAIS

Criar um regime de alojamento tempordrio (férias para descanso do cuidador) destinado a pessoas portadoras de deficiéncias
cognitivas e/ou em situagio de dependéncia;

OBJETIVOS ESPECIFICOS ACTIVIDADES PRINCIPAIS INDICADORES
OBJECTIVAMED
VERIFICAVELS
N° de acdes de intervengdo

0.E.1: Integrar pessoas em situagdio de | Acolhimento e integragiio de utentes portadores de

vulnerabilidade social, pessoas | deficiéncias cognitivas em regime de alojamento | desenvolvidas; N° de
dependentes  e/ou  portadoras  de | tempordrio para descanso do cuidador; beneficiarios diretos e indiretos;
deficiéncias em regimes de alojamento N° de residéncias criadas;

para férias e em regime de N° de utentes integrados;
funcionamento aberto do CAS-Praia N° de familias apoiadas;

Azul; N° e tipo de atividades

desenvolvidas;
0.E.2: Reconstruir dindmicas | Atividades de natureza Psicoterapéutica individuais e | N° familiares integrados;

familiares, de regeneracdo de lacos e | em grupo com utentes e familiares: Reunides de | N° e tipo de atividades
suporte psicossocial para combate ao | grupos de utentes e familiares: criagiio de grupos | desenvolvidas com familiares;
burnout; focais para a partilha de experiéncias;

Formacdo Continua de Recursos Humanos sobre a
problematica da deficiéncia cognitiva e situagdes de

Dependéncia;
0.E.3: Operacionalizar intervengdes | Atividades de natureza desportiva, radical, ludica, | N°individuos que foram
sociais inovadoras através da inclusdo | artistica, cultural, linguistico, de fauna e flora. integrados em atividades;
dos residentes nos Ateliers do Centro N° e tipo de atividades
de Lazer; realizadas;

ILIV. QL5: Quadro logico da intervencgio: CAS da Praia Azul — Atividades de cooperagiio e de

desenvolvimento comunitdrio

OBJETIVOS GERAIS

0.G.1. Rentabilizar o espago institucional do CIAS-Praia Azul e as sinergias de agdio com parceiros locais;

OBJETIVOS ESPECIFICOS ACTIVIDADES PRINCIPAIS INDICADOR
OBJECTIVAME
VERIFICAVEIS
N° de refeigdes servidas;

0.E.1. Ampliar as agdes de | Fornecimento de refeigdes ao Agrupamento Escolar da

solidariedade social ¢ de cooperagdo | Freguesia da Silveira; N° de sessoes de
na comunidade; Sessdes de Informagiio e Sensibilizagdo Atividades de | sensibilizagdo;
convivio e abertura do Centro & comunidade; N° de participantes;

O.L.1.1.  Promover espagos de | Agdes de apoio a populagdio idosa em espago institucional: | N° de entidades parceiras
formagdo ¢ capacitagiio a individuos, | Cuidados de higiene e conforto pessoal, Alimentagdio, | envolvidas;

familias e instituigdes; respeitando  as  dietas com  prescricio  médica; | N°de pessoas apoiadas;
Acompanhamento das refei¢des; Atividades de animacdo e | N°e tipo de atividades
socializagdo: animagdo, lazer, cultura, Ajuda na toma de | realizadas;

medicagdo (apenas medicagdo prescrita pelo médico e com
a devida indicagdo terapéutica);
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CCD SOCIAL
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I11. Servico de Apoio Domicilidario

O Servigo de Apoio Domicilidrio visa criar condigdes de bem -estar, de uma vivéncia saudédvel no meio ambiente
dos individuos e familias ¢ da participa¢io na vida social através da prestacio de cuidados individualizados e
personalizados no domicilio a individuos, quando por motivo de doenga, deficiéncia ou outro impedimento, nido
possam assegurar temporaria ou permanentemente, a satisfagdo das suas necessidades e ou dindmicas da vida
didria.

A metodologia da intervengdo social privilegia agdes de acompanhamento da populagéo utente e prestadores de
cuidados, processos de monitoria e avaliacdo diagndstica, prestagio de servigos indispensaveis para a satisfagio

de necessidades basicas e atividades de animagio / socializagfo.

HIIL QL6: Quadro logico da intervengdo: Servigo de Apoio Domicilidrio

@)

OBJETIVOS GERAIS

0.G.1. Prestar cuidados individualizados e personalizados no domicilio a 50 individuos, quando por motivo de doenga, deficiéncia
ou outro impedimento, ndio possam assegurar temporéria ou permanentemente, a satisfagfio das suas necessidades bésicas e ou as
atividades da vida diaria;

OBJETIVOS ESPECIFICOS ACTIVIDADES PRINCIPAIS INDICADORES
OBJECTIVAMENTE,
VERIFICAVEIS

N° de servigos solicitados

0.E.1. Prestar no minimo 2 servigos | Higiene Pessoal; Higiene Habitacional; Alimentagao;

indispensaveis que satisfagam as
necessidades fisicas, instrumentais e
psicossociais da
populagdo utente;

do  universo

Tratamento de Roupas; Animagéo / Socializagdo

Confeciio de alimentos no domicilio; cuidados de imagem;
acompanhamento ao exterior para consultas médicas;
realizagio de pequenas reparagdes no domicilio e
transporte;

por utente;

Ne© de servigos
esporadicos/pontuais
solicitados por utente;

0.E.2. Gerir e controlar a Qualidade

Constitui¢do/ Atualizagdo de processos;

N° de processos

do SAD; Visitas de Domicilidrios de Revisdo do Plano de | individuais constituidos e
intervengao; atualizados;
Reunides Mensais com membro da Diregdio da IPSS; N¢  de Visitas de

Domiciliarios de Revisdo
do Plano de intervengdo;
N° de Reunides
Diregédo da IPSS;

com

0.E.3. Cooperar com entidades locais
e desenvolver uma intervengio

comunitaria;

Reunides mensais de parceiros locais;
Contactos e Diligéncias necessarias para articulagio de
intervengoes.

N° de Reunidoes Mensais;
N° ¢ tipo de diligéncias

0.E.4. Formar os recursos humanos
do SAD

Acdes de formag¢dio continua sobre tematicas ¢

metodologias inerentes a intervengio gerontologica;

N° de agdes de formagao
(tipo de agdio e duragio);
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Centro Comunitdrio de Desenvolvimento Social de Lisboa

b) Apresentacdo de proposta para apoio Domiciliario Total a desenvolver na regido de Torres
Vedras — anexo n. 01 ao Plano de Atividades, proposta a formalizar junto do Instituto da Seguranga

Social.

1V.  Programa de Emergéncia Alimentar: cantinas sociais

O Programa Emergéncia Alimentar tem a finalidade de auxiliar situagdes de grave caréncia econdémica e atender
as particularidades que atingem novas situagdes de pobreza com o fornecimento de refei¢des através da
operacionalizagio de Cantinas Sociais.

O grupo — alvo é preferencialmente familias expostas ao fendmeno do desemprego, e/ou com filhos a cargo, e
pessoas com deficiéncia, e/ou com dificuldade em integrar no mercado de trabalho. Ainda devem ser
considerados situagdes ja atendiveis para apoio social (desde que o apoio atribuido ndo seja no apoio alimentar),
situagdes recentes de desemprego multiplo e com despesas fixas com filhos, familias com baixos rendimentos e
com doengas cronicas, e/ou com despesas mensais fixas elevadas, e familias monoparentais ou situagdes de
emergéncia temporaria.

O Governo, para o segundo semestre de 2019, procedeu a reducéo dos apoios previstos para esta medida social,

desconhecendo — se a politica a implementar no ano de 2020.

O CCD Social continua a receber solicitagdes para integrar utentes nesta resposta social, respondendo caso a caso
de acordo com as necessidades evidenciadas e confirmadas.

IV.I. QL7: Quadro logico da intervengio: Programa de Emergéncia Alimentar
OBJETIVOS GERAIS

Apoiar individuos e familias em situagio de caréncia econdmica garantindo refei¢des a custo social aos individuos e
familias através de operacionalizagdo de 2 Cantinas Sociais: 1 Concelho de Lisboa; 1 Concelho Torres Vedras.

OBJETIVOS ACTIVIDADES PRINCIPAIS INDICADORES
ESPECIFICOS OBJE 'AMENTE
VERIFICAVEIS

0.E.l.  Dinamizar  duas | Atendimento para Inscrigio ¢ Admissdo de Utentes | N°de Cantinas criadas;

Cantinas Sociais (constituigdo de processos); N° Utentes inscritos; N° de
Realizagiio de Reunides com entidades parceiras; Processos criados;
Fornecimento de refeigdes; N° de Refeigdes disponibilizadas

diariamente;
N° de Reunides Realizadas.

0.E.2. Gerir ¢ Controlar a | Avaliagiio Bimestral dos Processos; N° de Avaliagdes efetuadas;

qualidade da Cantina Social Reunides Mensais da Equipa Técnica; N de Reunides Realizadas;
Reunides Mensais com Equipa Operacional; N° de mapas elaborados e enviados
Monitoria e Avaliagio da execugao das atividades; para o ISSS;

Elaboragio e envio de mapa de frequéncias da Cantina
Social para o [SSS
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V. Recursos Humanos

V.I. Recursos Humanos afetos ao GAFC
A concretizagdo das atividades do GAFC sera realizada por todos os recursos humanos no quadro de pessoal do
CCD-Social.

V.II Recursos Humanos afetos ao CAS-Praia Azul para 4 regimes de funcionamento

1 Técnico com formagio em Ciéncias do Desporto e da Comunicagéo
2 Técnico com formagio em Ciéncias Sociais, Humanas e da Satde
*comum a outras respostas sociais
1 Terapeuta (a contratar)
1 Professor de Ginastica
1 Técnico de Animagdo Sociocultural / Monitor

1 Administrativa *comum a outras respostas sociais
1 Contabilista *comum a outras respostas sociais
4 Auxiliares de Agdo Direta *comum a outras respostas sociais
1 Cozinheira *comum a outras respostas sociais
2 Auxiliar de Cozinha *comum a outras respostas sociais

V.III. Recursos Humanos afetos ao Servico de Apoio Domicilidrio

1 Técnico com formagdo em Ciéncias Sociais, Humanas e da Satde
*comum a outras respostas sociais

1 Administrativa *comum a outras respostas sociais
1 Contabilista *comum a outras respostas sociais
7 Auxiliares de Agfo Direta

1 Cozinheira *comum a outras respostas sociais
1 Auxiliar de Cozinha *comum a outras respostas sociais

V.IV. Recursos Humanos afetos ao Programa de Emergéncia Alimentar

1 Técnico com formagdo em Ciéncias Sociais, Humanas e da Sauide
*comum a outras respostas sociais

1 Administrativa *comum a outras respostas sociais
1 Contabilista *comum a outras respostas sociais
2 Cozinheira *comum a outras respostas sociais

3 Auxiliar de Cozinha *comum a outras respostas sociais

= T4 -14 -
ALAMEDA D. AFONSO HENRIQUES, 42 - 1500-181 LISBOA
TELEF. 21 840 90 10 - FAX: 21 849 59 48



CCD SOCIAL
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VI. Plano de comparticipagdes familiares

A organizagio e funcionamento de atividades com acordo celebrado com o Instituto da Seguranca Social, IP,
constam de regulamentos internos para resposta social, cujas comparticipagdes familiares serdo calculadas em
fungdo do tipo de resposta.

A organizagdo e funcionamento de atividades / prestagdo de servigos sem acordo estatal constam no regulamento
do CCD-Social, cujas comparticipagdes familiares serdio tabeladas ao prego de custo calculado para cada tipo de

servigo prestado.

VII.  Avaliagcio e Acompanhamento
A monitorizacdo das atividades propostas seré realizada através da andlise do cumprimento dos objetivos, em
fungio do cumprimento da realizagdo das atividades e resultados obtidos; dos indicadores ¢ meios de verificagéo
comprovaveis (processos individuais; mapas mensais com a frequéncia de utentes; plano de atividades; relatorios

mensais; avaliagdes regulares e produgdo de relatérios anuais).

Conclusiio

O presente plano de atividades sistematiza o programa técnico-funcional de cada resposta social e/ou projeto,
estabelecido com base no conhecimento global da realidade, tendo em vista, o alargamento das agdes a diferentes
setores, através da rentabilizagio dos recursos existentes e através da continuidade da prestagdo de servigos de
qualidade & comunidade.

Seriio feitas adaptagdes ao Plano de Atividades proposto, no &mbito do acordo de gestdo recentemente celebrado
para o Centro da Praia Azul, das prioridades sociais definidas para a regido e da estratégia aprovada no Gltima
reunido de Assembleia Geral do CCD Social, anexo n. 02 deste Plano de Atividades.

A instituicio retne condigdes ao nivel das infra-estruturas e de recursos humanos capazes de responder as
demandas sociais e incrementar redes de solidariedade social que permitam responder a necessidades concretas da

populagio.

Lisboa, 13 de Novembro de 2019

Direcio
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